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Національного Банку України

Кірєєву О.І.

01601, Київ, вул. Інститутська 9

ПІБ

ЛИСТ – ЗВЕРНЕННЯ

Засвідчуючи Національному банку України свою повагу та вдячність за прийняття в сучасних скрутних для населення України умовах Постанови Правління Національного банку України "Про додаткові заходи щодо діяльності банків" № 319 від 11 жовтня 2008 року, хочу довести до Вашого відома наступне.

На порушення:

1. пункту 2.2 Постанови правління НБУ № 319, яким банкам не рекомендується вносити до кредитного договору змін щодо вартості кредиту, що не відповідає змінам облікової ставки НБУ;

2. статті 49 Закону України "Про банки і банківську діяльність";

3. роз’яснення НБУ № 18-311/3496-14715 від 28.10.2008 "Щодо постанови Правління Національного банку України від 11.10.2008 № 319 "Про додаткові заходи щодо діяльності банків", де говориться, що "при розгляді питання стосовно можливості внесення змін до діючого кредитного договору в частині вартості кредиту, банки повинні брати до уваги лише ті зміни облікової ставки, які можуть відбутися після 13.10.2008. Зміни облікової ставки, які відбулися до ухвалення Постанови №319, з моменту набуття нею чинності не можуть розглядатися як підстава для зміни вартості кредиту за діючими кредитними договорами";

4. пункту 1.3 Правил надання банками України інформації позичальнику щодо умов кредитування та сукупної вартості кредиту (затверджені Постановою правління НБУ №168 від 10 травня 2007 року та зареєстровані в Міністерстві юстиції України 25 травня 2007 року №541/13808);

5. частини п’ятої пункту 3.4 згаданих Правил, якою банки зобов'язуються "в кредитному договорі зазначити: правило, за яким змінюється процентна ставка за кредитом, якщо договором про надання кредиту передбачається можливість зміни процентної ставки за кредитом залежно від зміни облікової ставки Національного банку або в інших випадках";

6. пункту 3.5 згаданих Правил, який встановлює, що "Банки мають право змінювати процентну ставку за кредитом лише в разі настання події, не залежної від волі сторін договору, яка має безпосередній вплив на вартість кредитних ресурсів банку. Банки не мають права змінювати процентну ставку за кредитом у зв'язку з волевиявленням однієї із сторін (зміни кредитної політики банку)"

АКБ "Укрсоцбанк" повідомив у листопаді 2008 року своїх клієнтів про збільшення процентної ставки по кредитам. Я є позичальником банку у програмі авто-кредитування АКБ "Укрсоцбанк" та вчасно і в повному обсязі сплачую внески по кредиту. Виходячи з листа, надісланого АКБ "Укрсоцбанк" (копія додається) процентна ставка буде збільшена для мене з ….% до ….%, незважаючи на те, що облікова ставка НБУ не змінювалась не тільки з моменту прийняття Постанови правління НБУ №319, а й взагалі з 30 квітня 2008 року.

АКБ "Укрсоцбанк" вимагає підписати Додаткову угоду про збільшення ставки з ….% до ….%. В іншому випадку банк припиняє дію договору в односторонньому порядку протягом 30 днів з моменту отримання зазначеного листа, виключаючи можливість будь-яких переговорів та обґрунтування своєї позиції щодо розміру збільшення процентної ставки, а також щодо зауважень стосовно порушень, які допускаються АКБ "Укрсоцбанк" у ході реалізації свого права на зміну процентної ставки (копія із кредитного договору додається, див. п.п. …….).
Беручи до уваги, що такі дії АКБ "Укрсоцбанк" містять усі ознаки порушення законодавства України та нормативно-правових актів Національного банку України,

люб’язно ПРОШУ:

1. вжити заходів впливу на АКБ "Укрсоцбанк" з метою недопущення порушень чинного законодавства України та прав клієнтів банку шляхом підвищення в односторонньому порядку процентних ставок за кредитами;

2. повідомити мене про результати розгляду цього листа-звернення.

Завчасно дякую.


З повагою,

ПІБ









число
