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ЛИСТ-ПРЕТЕНЗІЯ

Шановний Борисе Владиславовичу!

Я, (ім’я), висловлюю претензію до АКБ "Укрсоцбанк" стосовно незаконного нарахування підвищених відсотків за кредитом, отриманим мною (дата, номер кредиту).

8.12.2008 я прийшов до КОФ АКБ "Укрсоцбанк" (м. Київ, пр. Червонозоряний, 123) щоб сплатити щомісячний внесок за кредитом із розрахунку 10,5% річних – згідно із діючим Договором кредиту. Однак касир повідомив мені, що процентна ставка за моїм кредитом з 1 листопада підвищена до 13,5%. Я вважаю такі дії банку незаконними, адже жодних додаткових угод, де йшлося б про підвищення мені процентної ставки, я НЕ ПІДПИСУВАВ. Отже, йдеться про порушення банком ст.ст. 626, 630, 638 та 652 Цивільного кодексу України.
Також повідомляю, що касир відмовився прийняти платіж по відсоткам, розрахований за ставкою 10,5% та відмовився належним чином оформити свою відмову. Тому я, щоб уникнути нарахувань пені та штрафів з боку банку, був змушений сплатити названу касиром суму. Особливо підкреслюю, що цим я НЕ ПОГОДЖУЮСЯ з діями банку, який нарахував мені відсотки за підвищеною процентною ставку за кредитом БЕЗ МОЄЇ ЗГОДИ.


Нагадую, що 25.11.2008 я надіслав Вам лист (вхідний номер), де навів аргументовану критику рішення "Укрсоцбанку" про підвищення мені процентної ставки за кредитом, вказавши на кілька суттєвих порушень вимог законодавства України та нормативно-правових актів Національного банку України з боку "УСБ" та особливо зазначив, що я заперечую не проти права банку підвищити процентну ставку (це право безумовно міститься в кредитній угоді, що була мною підписана та яку я виконую), а проти порушень "Укрсоцбанком" процедури реалізації рішення щодо зміни процентної ставки.

Крім того, у листі я вказав, що погоджуюся підписати Додаткову угоду щодо підвищення процентної ставки за кредитом в термін, вказаний в діючому Договорі кредиту як тільки вона буде приведена у відповідність до діючого законодавства та надана мені для підписання в термін визначений у договорі.
Але замість відповіді у встановленій законом формі та порядку я дізнаюсь, що банк вже нарахував мені відсотки за підвищеною процентною ставкою, згоду на що я не давав. Враховуючи все вище написане, ВИМАГАЮ:
1. Провести перерахунок платежів згідно діючого Договору кредиту;

2. Зарахувати переплачені мною кошти в рахунок погашення тіла кредиту

3. Почати застосовувати нову процентну ставку лише після підписання мною відповідної Додаткової угоди.
У разі, якщо "Укрсоцбанк" в односторонньому порядку продовжуватиме порушувати мої права, нараховуючи підвищену процентну ставку без моєї згоди, я буду змушений звернутися до суду із позовом про визнання частково недійсним Договору кредиту (а саме п.п. 2.8, 2.8.1, 2.8.2). Крім того, залишаю за собою право звернутись до засобів масової інформації з метою забезпечення захисту своїх законних прав та інтересів.

З повагою,
клієнт "Укрсоцбанку",

(ім’я)










(дата)
Ст. 1 з 2-х

