Начальнику Головного Київського міського управління

у справах захисту прав споживачів

Дунаєвському Олегу Анатолійовичу

від (ПІБ)
СКАРГА

на незаконні дії (назва банку)
З (дата) я є клієнтом (назва банку). Від (назва установи) я отримав кредит на купівлю (легкового автомобіля, квартири, на поточні потреби) у сумі (сума, валюта) з обов’язком виплати (проценти) річних. За час існування кредитної заборгованості мною жодного разу не були допущені затримки погашення відсотків чи основної суми боргу або інші порушення умов договору, в тому числі щодо страхування майна за мій рахунок на користь банку в страховій компанії.

Тому для мене великим подивом було отримати (дата) від (ім’я, посада) офіційного листа щодо підвищення номінальної ставки відсотку за кредитом до (проценти) річних (копія листа, додаткової угоди та конверту додається).
Ще більший подив в мене викликала аргументація такого рішення банку, а також те, що в ході спроби реалізації цього рішення (назва банку) допустив кілька суттєвих порушень вимог законодавства України із захисту прав споживачів.

У своєму листі на ім’я (ім’я, на кого Ви писали лист до банку) від (дата, вхідний номер) (копія додається) я навів аргументовану критику такого рішення (назва банку), вказавши на кілька суттєвих порушень вимог законодавства України із захисту прав споживачів та нормативно-правових актів Національного банку України з боку (назва банку) та особливо зазначив, що я заперечую не проти права банку підвищити процентну ставку (це право безумовно міститься в кредитній угоді, що була мною підписана та яку я виконую), а проти порушень (назва банку) процедури реалізації рішення щодо зміни процентної ставки.


Крім того, у листі я вказав, що погоджуюся підписати Додаткову угоду щодо підвищення процентної ставки за кредитом в термін, вказаний в діючому Договорі кредиту як тільки вона буде приведена у відповідність до діючого законодавства та надана мені для підписання в термін визначений у договорі.

Крім того, коли (дата) я прийшов до (назва банку) сплатити щомісячний внесок по кредиту, з’ясувалось, що відсотки мені нараховані вже за новою процентною ставкою! Хоча Додаткова угода мною підписана не була, а банк не дав відповіді на мої обґрунтовані претензії!

У зв’язку з такими, на мою думку, незаконними діями (назва банку) ПРОШУ:

- домогтися від (назва банку) скасування рішення про незаконне підвищення процентної ставки за договором кредиту (номер, дата договору);
- перевірити діяльність (назва банку), правомірність незаконних вимог та накласти передбачені Законом санкції, притягнути винних до відповідальності;

- повідомити мене про результати розгляду моєї скарги у встановленому законом порядку.

З повагою,

(ПІБ)










(дата)
Ст. 1 з 2-х

